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Liebe Mitarbeiterinnen, liebe Mitarbeiter, 

die KOLB Group, ein Familienunternehmen mit ei-
ner über 90-jährigen Tradition, steht seit jeher für 
Werte wie Fairness, Integrität, Nachhaltigkeit und 
Umweltbewusstsein sowie für ein verantwortungs-
volles Verhalten gegenüber unseren Mitarbeitenden 
aber auch gegenüber unseren Geschäftspartnern,  
Kunden und Lieferanten. Dabei ist ein verantwor-
tungsvolles und rechtmäßiges Handeln die Grundvo-
raussetzung für unseren unternehmerischen Erfolg.

Das Erscheinungsbild der KOLB Group in der Öf-
fentlichkeit wird wesentlich geprägt durch das Auf-
treten und Verhalten jeder einzelnen Mitarbeiterin 
und jedes einzelnen Mitarbeiters.

Dieser Verhaltenskodex enthält die grundle-
genden Prinzipien und Regeln für unser Han-
deln innerhalb unserer Unternehmensgruppe 
und in Beziehung zu unseren Kunden und exter-
nen Partnern sowie der Öffentlichkeit. Er bildet 
somit den Handlungsrahmen, innerhalb dessen wir 
als Unternehmen Entscheidungen treffen und zu 
dem wir uns gemeinsam verpflichten.

Der Verhaltenskodex hat für die KOLB Group eine 
zentrale Bedeutung und gilt für alle Gesellschaften 
der KOLB Group.

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der KOLB 
Group müssen diese Prinzipien und Regeln kennen 
und verbindlich beachten. Unsere Führungskräfte 
haben die Aufgabe, dies sicherzustellen und selbst 
ein Vorbild beim Einhalten unseres Verhaltenskodex 
zu sein.

Unser Verhaltenskodex soll zu unserer Unterneh-
menskultur passen und orientiert sich an nationalen 
Gesetzen und Rechtsvorschriften wie dem Lieferket-
tensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) sowie an interna-
tional anerkannten und akzeptierten Abkommen 
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zur Einhaltung der Menschenrechte der Vereinten 
Nationen, der Leitlinie über Kinderrechte und un-
ternehmerisches Handeln oder zur Korruptionsbe-
kämpfung. Er soll helfen, ethische und rechtliche 
Herausforderungen zu bewältigen. 

Der Kodex ist allgemein gehalten und entspricht den 
gesetzlichen Regelungen, er ersetzt jedoch keine be-
stehenden Regelungen oder Verfahrensanweisun-
gen. Durch die permanenten neuen gesetzlichen 
Regelungen erhebt er nicht den Anspruch vollstän-
dig zu sein. Er wird regelmäßig überprüft werden 
und wo notwendig werden Änderungen vorge- 
nommen werden.

Jeder Mitarbeiter kann sich mit Fragen und Hin-
weisen jederzeit an seine jeweilige Führungskraft 
oder den Personalleiter der KOLB Group wenden. 
Letzterer ist in Personalunion auch unser Beauftrag-
ter für Arbeitspraktiken, Menschenrechte und Ethik-
Fragen.

Wir möchten auch darauf hinweisen, dass die Ein-
haltung des Kolb Verhaltenskodex für jede Mitarbei-
terin und jeden Mitarbeiter zwingend erforderlich 
ist und ein Verstoß gegen den Kodex ernste Konse-
quenzen sowohl für das Unternehmen als auch den 
Mitarbeiter hervorrufen kann und deswegen von der 
Geschäftsführung nicht toleriert wird.

Wir danken Ihnen, dass Sie durch Ihr Verhalten und 
die Einhaltung der Richtlinien dazu beitragen, unse-
re Unternehmenskultur aufrecht zu erhalten und 
somit zu unserer guten Reputation sowohl in der  
Öffentlichkeit als auch intern im Unternehmen bei-
tragen. 

Alwin J. Kolb		     Angela Kolb		            Andreas Eyd
Geschäftsführender	    Geschäftsführerin	            Geschäftsführer
Gesellschafter		    Alwin Kolb GmbH & Co. KG	
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1. 	 Grundsätzliche 	
	 Verhaltens-
	 anforderungen 
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R E C H T M Ä ß I G E S  V E R H A LT E N

Das Befolgen von Gesetzen ist für die KOLB 
Group oberstes Gebot. Jeder Mitarbeiter hat die 
gesetzlichen Vorschriften derjenigen Rechts-
ordnung einzuhalten, in deren Rahmen er 
handelt. Gesetzesverstöße müssen unter allen 
Umständen vermieden werden. 

Jeder Mitarbeiter muss im Falle eines Verstoßes 
– unabhängig von den im Gesetz vorgesehenen 
Sanktionen – wegen der Verletzung seiner 
arbeitsvertraglichen Pflichten mit disziplinari-
schen Konsequenzen rechnen.

G E G E N S E I T I G E R  R E S P E K T, 
E H R L I C H K E I T  U N D  I N T E G R I T Ä T 

Wir respektieren die persönliche Würde, 
die Privatsphäre und die Persönlichkeits-
rechte jedes Einzelnen. Wir arbeiten zu-
sammen mit Mitarbeitern und externen 
Geschäftspartnern unterschiedlicher Nationa-
lität, ethnischer Herkunft, Hautfarbe, Kultur, 
Religion und Weltanschauung. Wir dulden 
keine Diskriminierung, weder unter diesen 
Gesichtspunkten noch wegen des Geschlechts, 
der sexuellen Identität, des Alters oder 
einer Behinderung. Wir dulden ebenso 
wenig körperliche Bestrafung und persönliche 
Beleidigungen, wie physische, sexuelle, 
psychische oder verbale Belästigungen oder 
Missbrauch.

Wir sind offen und ehrlich und stehen zu unse-
rer Verantwortung. Wir sind zuverlässige Part-
ner und machen nur Zusagen, die wir einhalten 
können. Wir erwarten von unseren Mitarbei-
tern, sich redlich zu verhalten.
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V E R A N T W O R T U N G  F Ü R  D A S 
A N S E H E N  D E R  KO L B  G r o u p

Das Ansehen der KOLB Group wird 
wesentlich geprägt durch das Auftreten, Han-
deln und Verhalten jedes Einzelnen unserer 
Belegschaft. Gesetzwidriges oder unangemes-
senes Verhalten auch nur eines Mitarbeiters 
kann dem Unternehmen bereits erheblichen 
Schaden zufügen. 

Jeder Mitarbeiter ist gehalten, auf das An- 
sehen der KOLB Group zu achten, dieses zu er-
halten und zu fördern.

F Ü H R U N G ,
V E R A N T W O R T U N G ,  A N S E H E N

Integrität und Einhaltung der gesetzlichen Be-
stimmungen sowie der internen Regelungen 
der KOLB Group beginnen in der Führung des 
Unternehmens. Jede Führungskraft trägt die 
Verantwortung für ihre Mitarbeiter. Sie muss 
sich Anerkennung durch vorbildliches persönli-
ches Verhalten, Leistung, Offenheit, Verlässlich-
keit und soziale Kompetenz erwerben. Hierzu 
gehört auch, dass die Führungskraft die Bedeu-
tung korrekten Verhaltens im Geschäftsalltag 
stets thematisiert und hervorhebt und selbst 
mit integrem und regelkonformem Beispiel  
vorangeht.

Wir bei der KOLB Group 
handeln stets verantwortungsvoll 
gegenüber dem Unternehmen.
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Führungskräfte setzen klare, ehrgeizige 
und realistische Ziele und halten sich selbst 
beispielhaft daran. Sie führen durch 
Vertrauen und räumen ihren Mitarbeitern 
so viel Eigenverantwortung und Handlungs-
freiheit wie möglich ein. Sie fordern und 
fördern ihre Mitarbeiter. Gleichzeitig 
machen sie ihren Mitarbeitern klar, dass die Ein-
haltung von Gesetzen und Richtlinien der KOLB 
Group unter allen Umständen und zu jedem 
Zeitpunkt oberste Priorität hat. 

Die Führungskraft ist auch bei Unklarhei-
ten, was die Einhaltung von gesetzlichen 
Bestimmungen betrifft, bei Fragen oder 
beruflichen und persönlichen Sorgen für ihre 
Mitarbeiter ansprechbar. 

Die Verantwortung der Führungskraft 
entbindet jedoch die Mitarbeiter nicht von ihrer 
eigenen Verantwortung. 

Wir verpflichten uns:

	 Zum respektvollen Umgang miteinander

	 Zu Verlässlichkeit und Aufrichtigkeit

	 Zu Offenheit und Kritikfähigkeit

	 Zu einem kooperativen Führungsstil

	 Zu klaren, schnellen Entscheidungen im
 	 vorgegebenen Rahmen
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Damit schaffen wir die Basis für Eigenverant-
wortung, Initiative, Engagement und gemein-
samen unternehmerischen Erfolg! 

Jede Führungskraft hat Organisations- und 
Aufsichtspflichten zu erfüllen. Sie ist da-
für verantwortlich, dass im jeweiligen  
Verantwortungsbereich keine Verstöße  
gegen Gesetze, interne Richtlinien oder diesen 
Verhaltenskodex der KOLB Group gesche-
hen, die durch angemessene Aufsicht hätten 
verhindert oder erschwert werden können.

Auch bei Delegation einzelner Aufgaben be-
hält die Führungskraft die Verantwortung.

Wir bei der KOLB Group 
verpflichten uns zu respektvollem 
Umgang, Verlässlichkeit und einem 
kooperativen Führungsstil für ge-
meinsamen Erfolg.
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U M G A N G  M I T 
F I R M E N E I N R I C H T U N G E N

Wir erwarten von allen Mitarbeitern einen ver-
antwortungsvollen und respektvollen Umgang 
mit den Firmeneinrichtungen. Unsere Ressour-
cen und Einrichtungen sind wertvolle Ver- 
mögenswerte, die für den Betrieb und den 
Erfolg unseres Unternehmens unerlässlich sind. 

Jeder Mitarbeiter ist angehalten, die Firmenein-
richtungen sorgfältig zu nutzen, Verschwen-
dung zu vermeiden und Schäden zu verhindern. 

Es ist wichtig, dass wir alle dazu beitra-
gen, unsere Arbeitsumgebung sauber, 
sicher und funktionsfähig zu halten. Jeglicher 
Missbrauch oder unsachgemäße Nutzung der 
Firmeneinrichtungen wird nicht toleriert und 
kann entsprechende Konsequenzen nach sich 
ziehen. 

Die KOLB Group verfügt in ihren Büros und Be-
triebsstätten über zahlreiche Anlagen und Ein-
richtungen wie Computer, Kopierer, Software, 
Maschinen, Werkzeuge und sonstige Arbeits-
mittel. Diese dürfen ausschließlich für Unter-
nehmenszwecke und nicht zum persönlichen 
Nutzen verwendet werden. Ausnahmen 
erfordern eine Genehmigung durch die Ge-
schäftsleitung.
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2. 	 Ethisches
	 Geschäftsverhalten
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FA I R E R  W E T T B E W E R B

Der Staat schützt über Wettbewerbs- und 
Kartellgesetze den fairen Wettbewerb. 
Verstöße gegen diese Vorschriften sind 
mit empfindlichen Strafen belegt. Sie 
treffen auch den Mitarbeiter, der gegen diese 
Gesetze verstößt.

Wir verpflichten uns, alle relevanten Wettbe-
werbs- und Kartellgesetze einzuhalten und för-
dern ehrliche und faire Geschäftspraktiken. Wir 
lehnen jede Form von wettbewerbswidrigem 
Verhalten, wie Preisabsprachen, Marktauftei-
lungen oder unfaire Geschäftspraktiken, ent-
schieden ab. Unser Ziel ist es, durch Qualität, 
Innovation und hervorragenden Kundenservice 
zu überzeugen, und nicht durch unlautere Me-
thoden. Wir setzen auf Transparenz und Inte-
grität in allen unseren Geschäftsbeziehungen 
und verpflichten uns, faire Wettbewerbsbedin-
gungen zu fördern und zu erhalten. 

Wir bei der KOLB Group 
fördern ehrliche und faire 
Geschäftspraktiken.
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A N B I E T E N  U N D  G E W Ä H R E N  V O N 
V O R T E I L E N

Aufträge gewinnen wir auf faire Weise über 
Qualität und Preis unserer Produkte und 
Leistungen und nicht dadurch, dass wir 
Anderen unzulässige Vorteile bieten.
Kein Mitarbeiter darf Amtsträgern oder 
Geschäftspartnern im Zusammenhang mit der 
geschäftlichen Tätigkeit, egal ob direkt oder in-
direkt, unberechtigte Vorteile, welcher Art auch 
immer, anbieten oder gewähren. Es dürfen 
weder Geldzahlungen noch andere Leistun-
gen getätigt werden, um Entscheidungen zu 
beeinflussen oder einen ungerechtfertig-
ten Vorteil zu erlangen. Jede Zuwendung 
muss mit den geltenden Gesetzen und den 
internen Richtlinien im Einklang stehen.

Werbegeschenke an Mitarbeiter von 
Geschäftspartnern müssen danach ausge-
wählt werden, dass beim Empfänger jeg-
licher Anschein von Unredlichkeit und In-
korrektheit vermieden wird. Sie dürfen nicht 
gewährt werden, wenn  sie  als  Versuch ver-
standen werden können, einen Amtsträger oder 
einen Geschäftspartner zu beeinflussen, 
um daraus Vorteile für die KOLB Group zu 
erzielen. 

Wir bei der KOLB Group 
gewinnen Aufträge ausschließlich 
durch Qualität und faire Preise unserer 
Produkte und Leistungen, ohne Amts-
träger oder Geschäftspartner durch 
unzulässige Vorteile zu beeinflussen.
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G E S C H E N K E  U N D 
B E W I R T U N G

Kein Mitarbeiter darf seine dienstliche 
Stellung dazu benutzen, Vorteile zu verlan-
gen, anzunehmen, sich zu verschaffen oder 
zusagen zu lassen. Hierzu gehört nicht 
die Annahme von Gelegenheitsgeschen-
ken von symbolischem Wert oder Essens-  
beziehungsweise Veranstaltungseinladungen, 
wenn Anlass und Umfang der Einladung an- 
gemessen sind und die Ablehnung der Ein- 
ladung dem Gebot der Höflichkeit wider- 
sprechen würde. 

Mitarbeiter dürfen von Firmen oder 
Personen, mit denen eine geschäftliche 
Verbindung besteht, weder Geschenke noch 
andere Vorteile annehmen, deren Wert 
übliche geringfügige Aufmerksamkeiten über-
schreitet. 

B E S O N D E R E  R E G E L N  F Ü R  D I E 
V E R G A B E  V O N  AU F T R Ä G E N

Wer sich um einen Auftrag bewirbt, 
erwartet von uns eine faire und unvorein-
genommene Prüfung seines Angebots. 
Lieferanten sind allein auf wettbewerblicher 
Basis auszuwählen nach Abgleich von Qualität, 
Leistung, Preis und Eignung der 
angebotenen Produkte und Dienstleistungen.
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S P E N D E N

Als verantwortliches Mitglied der 
Gesellschaft gewährt die KOLB Group 
Geld- und Sachspenden für Bildung und 
Wissenschaft, Kultur sowie gemeinnützi-
ge und soziale Projekte. Nicht erlaubt sind 
Spenden an Einzelpersonen, gewinnorientierte 
Organisationen und Organisationen, deren Zie-
le nicht mit denjenigen der KOLB Group verein-
bar sind. Spendenzahlungen auf private Konten 
sind nicht gestattet. 

Spenden müssen transparent sein, d. h. der Emp-
fänger der Spende und die konkrete Verwen-
dung durch den Empfänger müssen bekannt 
sein. Spenden sollen steuerlich abzugsfähig sein. 
Spendengesuche unterliegen grundsätzlich der 
Entscheidung der Geschäftsführung.

G E L D W Ä S C H E B E K Ä M P F U N G

Es ist erklärtes Ziel der KOLB Group, nur Ge-
schäftsbeziehungen mit seriösen Kunden, Be-
ratern und Geschäftspartnern zu unterhalten, 
deren Geschäftstätigkeit in Einklang mit gesetz-
lichen Vorschriften steht und deren Finanzmittel 
legitimen Ursprungs sind. Alle Mitarbeiter sind 
zur strikten Befolgung der Gesetze zur Geld-
wäschebekämpfung verpflichtet. Verdächtiges 
Verhalten von Kunden, Beratern oder Geschäfts-
partnern ist zu melden. Alle anwendbaren Vor-
schriften zur Aufzeichnung und Buchführung 
bei Bar- und anderen Transaktionen sowie Ver-
trägen sind einzuhalten.
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H A N D E L S KO N T R O L L E N

Die KOLB Group befolgt alle Exportkontroll- und 
Zollgesetze sowie –vorschriften, die in den je-
weiligen Ländern gelten, in denen wir tätig sind. 
Solche Regelungen können Anwendung finden 
in Zusammenhang mit direkten oder indirekten 
Exporten oder Importen aus oder in sank-
tionierte Länder oder im Zusammenhang mit 
Dritten, gegen die zum Beispiel Verdachts-
momente im Hinblick auf die nationale 
Sicherheit bestehen oder die an kriminellen 
Aktivitäten beteiligt sind. Verstöße gegen die-
se Vorschriften und Gesetze können zu drasti-
schen Strafen führen, bis hin zum Ausschluss 
von vereinfachten Import- und Exportverfahren, 
also zur Unterbrechung der nahtlosen Lieferket-
te.

Alle Mitarbeiter, die mit Ein- und Aus-
fuhr von Waren und Dienstleistungen zu 
tun haben, sind zur Einhaltung aller gel-
tenden Wirtschaftssanktions-, Exportkon-
troll- und Importgesetze und –bestimmun-
gen sowie aller durch ihre Geschäftstätigkeit 
bedingten Richtlinien und Prozesse 
verpflichtet.

Wir bei der KOLB Group befolgen alle 
Exportkontroll- und Zollgesetze sowie 
-vorschriften in den Ländern, in denen 
wir tätig sind, um rechtliche Konse-
quenzen zu vermeiden und die Liefer-
kette zu sichern. 
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3. 	 Faire
	 Betriebspraktiken
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O F F E N L E G U N G S P F L I C H T

Jeder Mitarbeitende hat jedes persönliche 
Interesse (einschließlich von Familienange-
hörigen oder engen persönlichen Freunden), 
das im Zusammenhang mit der Durchführung 
seiner dienstlichen Aufgaben bestehen 
könnte, seiner Führungskraft mitzutei-
len. Versuche von Geschäftspartnern durch 
Zuwendungen an Mitarbeitende der KOLB 
Group, deren Familienangehörige oder enge 
persönliche Freunde, diese zu beeinflussen, sind 
unverzüglich zu melden.

T R A N S PA R E N T E 
AU F T R A G S V E R G A B E

Kein Mitarbeiter darf Familienangehöri-
gen oder engen persönlichen Freunden 
ohne vorherige schriftliche Zustimmung der 
zuständigen Führungskraft einen Auftrag er-
teilen oder veranlassen, dass ein solcher erteilt 
wird.

Alle Mitarbeiter sind verpflichtet, ihre 
Geschäftsentscheidungen im besten In-
teresse der KOLB Group und nicht auf 
Basis persönlicher Interessen zu treffen. 
Zur Vermeidung von Interessens- oder  
Loyalitätskonflikten gelten die folgenden 
Regeln:
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P R I VAT E  B E AU F T R A G U N G  V O N 
G E S C H Ä F T S PA R T N E R N  D E R  KO L B 
G R O U P  F Ü R  P R I VAT E  Z W E C K E

Kein Mitarbeiter darf private Aufträge von 
Firmen ausführen lassen, mit denen er 
in seiner geschäftlichen Tätigkeit für die 
KOLB Group zu tun hat, wenn ihm hier-
durch marktunübliche Vorteile entstehen 
könnten. Dies gilt insbesondere, wenn der 
Mitarbeiter auf die Beauftragung der Firma 
durch die KOLB Group direkt oder indirekt Ein-
fluss hat oder Einfluss nehmen kann oder wenn 
er mit der Abwicklung von Aufträgen durch 
diese Firma dienstlich befasst ist.

E I N S AT Z  V O N  M I TA R B E I T E R N 
D E R  KO L B  G R O U P  F Ü R 
P R I VAT E  Z W E C K E

Es ist unzulässig, dass Führungskräfte 
unter Missbrauch ihrer Weisungsbefugnis die 
Arbeitsleistung von Mitarbeitern zu privaten 
Zwecken einsetzen.

W E T T B E W E R B S V E R B O T

Ein Mitarbeiter darf kein Unternehmen 
führen oder für ein Unternehmen arbeiten, das 
mit der KOLB Group ganz oder teilweise im 
Wettbewerb steht. Er darf keinen mit der KOLB 
Group konkurrierenden Aktivitäten nachgehen.
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B E T E I L I G U N G  A N 
D R I T T U N T E R N E H M E N

Nicht gestattet ist zudem die 
unmittelbare oder mittelbare Beteiligung an 
einem nicht börsennotierten Unternehmen, 
das mit der KOLB Group ganz oder teilweise im 
Wettbewerb steht. 

Eine vorherige schriftliche Erlaubnis ist 
erforderlich bei einer Beteiligung an einem 
Unternehmen, das Geschäftspartner der 
KOLB Group ist. Die Erlaubnis wird von der 
Geschäftsführung erteilt und in der Personalak-
te dokumentiert. Die Erlaubnis wird nicht erteilt 
oder kann wieder entzogen werden, wenn der 
Mitarbeiter mit dem jeweiligen Unternehmen 
dienstlich befasst ist.

Eine Beteiligung durch nahe Angehörige an 
einem Wettbewerbsunternehmen oder einem 
anderen der vorbeschriebenen Unternehmen ist 
vom Mitarbeiter, wenn dadurch Interessen des 
Unternehmens beeinträchtigt werden können, 
der Personalabteilung schriftlich mitzuteilen 
und ist in der Personalakte zu dokumentieren.

Ausgenommen von den obigen Regelungen 
sind Beteiligungen an börsennotierten Unter-
nehmen sowie in Form von Aktienfonds oder 
ähnlichen Veranlagungen, bei denen der An-
leger im Regelfall über die einzelnen Aktienbe- 
teiligungen gar nicht informiert ist.
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4. 	 Menschenrechte
	 und
	 Arbeitsbedingungen
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A R B E I T S Z E I T E N

In unserem Unternehmen halten wir 
uns strikt an alle relevanten gesetzlichen 
Vorschriften und internen Richtlinien 
bezüglich der Arbeitszeiten und  
gesetzlichen Feiertage. 

K I N D E R A R B E I T

Wir setzen uns aktiv für den Schutz der Rechte 
von Kindern und Jugendlichen ein. Ausbeutung 
von Kindern und Jugendlichen lehnen wir ent-
schieden ab und untersagen sie strikt. Wir hal-
ten uns an alle gesetzlichen Vorschriften, natio-
nalen Normen und Verordnungen zum Schutz 
von minderjährigen Beschäftigten. Kinder arbei-
ten nicht unterhalb des gesetzlichen Mindest-
alters und können frühestens ab 15 Jahren eine 
Ausbildung beginnen. Besonders achten wir 
darauf, dass minderjährige Mitarbeiter 
keinen gefährlichen, unsicheren oder 
gesundheitsschädigenden Bedingungen ausge-
setzt werden. 

Wir bei der KOLB Group 
dulden in keinster Form Kinderarbeit 
und Ausnutzung von Arbeitskräften.
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A R B E I T S S I C H E R H E I T  U N D
G E S U N D H E I T S S C H U T Z

Der Schutz und die Sicherheit unserer 
Mitarbeiter haben bei uns oberste Priorität.
Im Rahmen unserer Verpflichtung zu 
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz 
setzen wir alles daran, eine sichere und 
gesunde Arbeitsumgebung für alle 
Mitarbeitende zu gewährleisten. Wir befol-
gen streng alle relevanten gesetzlichen Vor-
schriften und betrieblichen Standards in die-
sem Bereich. Unsere Maßnahmen umfassen 
regelmäßige Schulungen, die Bereitstellung an-
gemessener Schutzausrüstung und die Durch-
führung von Sicherheitsinspektionen. Jeder 
Mitarbeiter ist angehalten, sich aktiv an der För-
derung und Aufrechterhaltung sicherer Arbeits-
bedingungen zu beteiligen und potenzielle Ge-
fahren oder Sicherheitsrisiken sofort zu melden. 
Unser Ziel ist es, Unfälle und Gesundheitsrisiken 
am Arbeitsplatz zu minimieren und eine Kultur 
der Sicherheit und des Wohlbefindens zu för-
dern.

Jeder Einzelne trägt eine Mitverantwor-
tung, die KOLB Group in ihrem Bemühen si-
chere Arbeitsbedingungen zu schaffen, zu 
unterstützen. Das Arbeitsumfeld muss den 
Anforderungen einer gesundheitsorien-
tierten Gestaltung entsprechen. Jeder 
Mitarbeiter muss der Arbeitssicherheit seine 
ständige Aufmerksamkeit widmen.

Wir bei der KOLB Group 
legen oberste Priorität auf die 
Sicherheit unserer Mitarbeitenden. 
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K E I N E  D I S K R I M I N I E R U N G

Wir setzen uns für ein Arbeitsumfeld ein, das 
frei von Diskriminierung und geprägt von Res-
pekt ist. 

Jeder Mitarbeiter wird unabhängig von 
Geschlecht, Alter, ethnischer Herkunft, 
Religion, sexueller Orientierung, Behinderung 
oder anderen persönlichen Merkmalen fair und 
respektvoll behandelt.

Diskriminierung, Belästigung oder Mobbing 
jeglicher Art werden in unserem Unternehmen 
nicht toleriert. Wir fördern Vielfalt und Inklusi-
on und schaffen eine Kultur des gegenseitigen 
Respekts und der Zusammenarbeit. 

Alle Mitarbeitenden sind aufgefordert, 
aktiv zu einem positiven und unterstützen-
den Arbeitsklima beizutragen. Bei Verstö-
ßen gegen diese Grundsätze ergreifen wir 
geeignete Maßnahmen, um unser 
Engagement für Gleichbehandlung und 
Respekt zu gewährleisten.

Wir bei der KOLB Group 
behandeln alle Menschen gleich und 
dulden Diskriminierung in keinster 
Form.
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5. 	 Umgang mit
	 Informationen
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D AT E N S C H U T Z  U N D 
D AT E N S I C H E R H E I T

Zugang zum Intranet und Internet, weltwei-
ter elektronischer Informationsaustausch und 
Dialog sowie elektronische Geschäftsabwick-
lung sind entscheidende Voraussetzungen für 
die Effektivität jedes Einzelnen von uns und 
für den Geschäftserfolg insgesamt. Die Vor-
teile der elektronischen Kommunikation sind 
aber verbunden mit Risiken für den Persönlich-
keitsschutz und die Sicherheit von Daten. Die 
wirksame Vorsorge gegen diese Risiken ist ein 
wichtiger Bestandteil des IT-Managements, der 
Führungsaufgabe und auch des Verhaltens je-
des Einzelnen.

Personenbezogene Daten dürfen nur 
erhoben, verarbeitet oder genutzt werden, 
soweit dies für festgelegte, eindeutige und 
rechtmäßige Zwecke erforderlich ist. Da-
rüber hinaus müssen personenbezogene 
Daten sicher aufbewahrt werden und dürfen 
nur unter Anwendung der gebotenen Vor-
sichtsmaßnahmen übertragen werden. Bei der 
Datenqualität und bei der technischen Absiche-
rung vor unberechtigtem Zugriff muss ein ho-
her Standard gewährleistet sein.
Die Verwendung von Daten muss für die Be-
troffenen transparent sein, ihre Rechte auf Aus-
kunft und Berichtigung und gegebenenfalls auf 
Widerspruch, Sperrung und Löschung sind zu 
wahren.

Wir bei der KOLB Group 
verpflichten uns zum Schutz personen-
bezogener Daten und garantieren die  
transparente Nutzung elektronischer 
Kommmunikationsmittel. 



28

V E R S C H W I E G E N H E I T
 

Jeder Mitarbeiter wahrt Verschwiegen-
heit über interne Angelegenheiten des Un-
ternehmens, die nicht öffentlich bekannt 
gegeben worden sind. Dazu gehören zum 
Beispiel Einzelheiten, die die Organisation 
des Unternehmens und seiner Einrichtungen 
betreffen, sowie Geschäfts-, Fabrikations- und 
Entwicklungsvorgänge, Projekte und Zahlen 
des internen Berichtswesens.

Nicht öffentliche Informationen von oder 
über Lieferanten, Kunden, Mitarbeiter, 
Berater, Agenten und andere Dritte müssen 
ebenfalls gemäß den rechtlichen und vertrag-
lichen Anforderungen geschützt werden. Ins-
besondere ist es keinem Mitarbeiter gestattet, 
ohne Einwilligung seiner Führungskraft Auf-
zeichnungen, Dateien, Bild- und Tondokumen-
te oder Vervielfältigungen anzufertigen, wenn 
dies nicht unmittelbar durch die berufliche Tä-
tigkeit bedingt ist.

Die Verpflichtung, Verschwiegenheit zu 
wahren, gilt auch nach Beendigung des 
Arbeitsverhältnisses weiter.

Wir bei der KOLB Group 
verpflichten uns zur strengen Wahrung 
der Verschwiegenheit über interne An-
gelegenheiten und nicht öffentliche 
Informationen von Dritten, auch nach 
Beendigung des Arbeitsverhältnisses. 
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AU F Z E I C H N U N G E N  U N D 
B E R I C H T E

Zur offenen und effektiven Zusammenarbeit 
gehört eine korrekte und wahrheitsgetreue Be-
richterstattung. Das gilt gleichermaßen für das 
Verhältnis zur Geschäftsführung, Mitarbeitern, 
Kunden, Geschäftspartnern sowie zur Öffent-
lichkeit und staatlichen Stellen.
Alle Aufzeichnungen und Berichte, die 
intern angefertigt oder nach außen ge-
geben werden, müssen korrekt und wahr-
heitsgetreu sein. Nach den Grundsätzen 
ordnungsgemäßer Buchführung müssen Da-
tenerfassungen und andere Aufzeichnungen 
stets vollständig, richtig, zeit- und systemge-
recht sein. Das Gebot zu wahrheitsgemäßen 
Angaben gilt auch für Spesen- und Reisekosten-
abrechnungen.

U R H E B E R R E C H T E

Wir respektieren Urheber-, Marken-, Patent-, 
Persönlichkeits- sowie gewerbliche Schutz-
rechte. Bei der Verwendung und Veröffent-
lichung von Bildern oder Texten in gedruckter 
oder digitaler Form stellen wir sicher, dass die 
Zustimmung des Urhebers oder Lizenzinhabers 
vorliegt. Abbildungen von Personen nutzen wir 
nur mit deren Einverständnis oder im Rahmen 
der rechtlichen Möglichkeiten. 

Ebenso achten wir darauf, dass das geistige 
Eigentum unseres Unternehmens nicht miss-
bräuchlich verwendet oder gestohlen wird. 
Auffälligkeiten sind umgehend der zuständigen 
Führungskraft zu melden.
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6. 	 Ökonomische
	 Verantwortung
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S C H U T Z  D E R  U M W E LT

Als Familienunternehmen sehen wir es als un-
sere Pflicht an, die Umwelt zu schützen und 
für kommende Generationen zu erhalten. Aus 
diesem Grund ist der Schutz der Umwelt, die 
Schonung ihrer natürlichen Ressourcen sowie 
der effiziente Einsatz von Energie für uns als 
Unternehmen von hoher Priorität. Bereits bei 
der Entwicklung unserer Produkte sind umwelt-
freundliche Gestaltung und technische Sicher-
heit feste Zielgrößen. 

Insbesondere werden Mitarbeiter dazu 
angehalten, alle vernünftigen Möglichkeiten 
der Prozessoptimierung auszuschöpfen, um da-
mit den Verbrauch von Energie und Rohstoffen 
in der Produktion zu reduzieren und gleichzei-
tig die Emissionen zu begrenzen.

Wir sind bestrebt, die ökologischen Auswirkun-
gen unserer Aktivitäten sowohl in unseren eige-
nen Betrieben als auch entlang der Lieferkette 
kontinuierlich zu verringern. 
Dabei halten wir uns strikt an alle relevanten 
Umweltgesetze und setzen uns klare Ziele zur 
Verringerung unseres ökologischen Fußab-
drucks und zur Förderung von Energieeinspa-
rungen. 

Das Verantwortungsbewusstsein für die 
Umwelt, den Energieeinsatz und die 
Arbeitssicherheit auf allen Ebenen 
auszubauen und zu fördern, ist eine 
ständige Führungsaufgabe.
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7. 	 In der Praxis
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W O  S I E  B E D E N K E N 
M E L D E N  K Ö N N E N

Die Bestimmungen dieses Verhaltenskodex wer-
den allen Mitarbeitern transparent mitgeteilt 
und auch auf der Unternehmenswebsite be-
reitgestellt. Jeder Mitarbeitende hat das Recht 
gegenüber seiner Führungskraft, der Personal-
abteilung oder der Geschäftsführung eine per-
sönliche Beschwerde vorzubringen oder auf 
Umstände hinzuweisen, die auf die Verletzung 
des Verhaltenskodex schließen lassen. Dies kann 
auch anonym geschehen. 

Wir erwarten von allen Mitarbeitern ein ver-
antwortungsbewusstes Verhalten im Ein-
klang mit diesen Richtlinien. Sollte der be-
gründete Verdacht auf einen Verstoß 
gegen eine der genannten Regelungen 
bestehen, ist dies unverzüglich zu melden.

Wenn Sie Fragen haben oder einen möglichen 
Verstoß melden möchten, wenden Sie sich an 
Ihre direkte Führungskraft. 

Ansprechpartner

Beschwerdemanagement

beschwerdemanagement@kolb-wellpappe.com
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Ihre Meldungen können sowohl anonym als 
auch persönlich erfolgen. Jeder Hinweis wird 
im Rahmen der gesetzlichen Regelungen ver-
traulich behandelt. Hinweisgeber dürfen wegen 
ihres Hinweises keine ungerechtfertigten Nach-
teile erfahren. Mitteilungen, die hingegen in 
der Absicht erfolgen, Kollegen oder Führungs-
kräfte falsch zu beschuldigen, werden nicht 
toleriert. Ein solches Verhalten stellt ebenfalls 
einen schweren Verstoß gegen diesen Verhal-
tenskodex dar. Wird der Verdacht eines Fehlver-
haltens im guten Glauben gemeldet, sind kei-
nerlei negative Folgen zu erwarten.

Es ist verboten, das Beschwerdeverfah-
ren für absichtlich falsche Hinweise oder 
Informationen zu missbrauchen. Bitte 
beachten Sie, dass wir in bestimmten Fällen ge-
setzlich verpflichtet sind, grundsätzlich vertrau-
liche Informationen an Dritte weiterzugeben. Je 
nach Fall könnten Mitarbeiter auch als Zeugen 
aufgerufen werden.

Wir bei der KOLB Group 
stellen sicher, dass der Verhaltensko-
dex allen Mitarbeitern transparent mit-
geteilt wird und bieten die Möglich-
keit, Verstöße anonym zu melden. Wir  
erwarten verantwortungsbewusstes  
Verhalten und behandeln alle Hinweise 
vertraulich.
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M A ß N A H M E N  B E I  V E R S T Ö ß E N 
G E G E N  D I E S E N 
V E R H A LT E N S KO D E X

Bei Verstößen gegen diesen Verhaltens-
kodex wird das Unternehmen aktiv und 
ergreift angemessene Maßnahmen zur 
ordnungsgemäßen Klärung. Vorran-
gig wird das Unternehmen versuchen, die 
Angelegenheit zu regeln, indem betroffenen 
Mitarbeitern die Bedeutung der Werte 
erläutert wird, um sie dadurch zu einer 
Verhaltensänderung zu bewegen.
 
Möglich ist jedoch auch, bei Verstößen gegen  
diesen Verhaltenskodex, arbeits- oder diszi-
plinarrechtliche Maßnahmen im Rahmen der 
geltenden Regelungen durchzuführen.

Die Geschäftsführung stellt die Funktions- 
fähigkeit dieses Verhaltenskodex dadurch sicher, 
dass die notwendigen Rahmenbedingungen 
geschaffen sowie die erforderlichen Ressourcen 
zur Verfügung gestellt werden.

Wir bei der KOLB Group 
ergreifen bei Verstößen gegen den 
Verhaltenskodex angemessene 
Maßnahmen und stellen notwendige 
Ressourcen bereit. 
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I M P L E M E N T I E R U N G 
U N D  KO N T R O L L E

Die Geschäftsführung fördert aktiv die 
breite Kommunikation des Verhaltenskodex und 
sorgt für seine nachhaltige Implementierung.
Die Einhaltung der Gesetze und die 
Beachtung des Verhaltenskodex sind in allen 
organisatorischen Einheiten der KOLB Group re-
gelmäßig zu kontrollieren. Mitarbeiter werden 
ermutigt, bei Fragen oder Unsicherheiten Un-
terstützung zu suchen und mögliche Verstöße 
zu melden.

Wir bei der KOLB Group 
fördern die Kommunikation des Ver-
haltenskodex, kontrollieren regelmä-
ßig die Einhaltung und ermutigen zur 
Meldung von Verstößen.
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„	Wir sind überzeugt, 
	 dass die Einhaltung 
	 unserer Richtlinien 
	 unser Unternehmen 
	 stärkt und unseren 
	 gemeinsamen Erfolg
	 sichert.“

Alwin J. Kolb 
Geschäftsführender
Gesellschafter 
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S C H LU S S B E M E R KU N G 

Alle internen Regeln und Richtlinien 
müssen mit diesem Verhaltenskodex in 
Einklang stehen. Da wir nicht jede einzelne 
Situation oder jeden Einzelfall im Voraus 
absehen können, ist dieser Verhaltenskodex 
breit angelegt und allgemein formuliert. Ziel ist 
es nicht, bestehende Regelungen oder Verfah-
rensanweisungen zu ersetzen, sondern die we-
sentlichen Aspekte der individuellen und unter-
nehmerischen Verantwortung zu betonen. 

Der Kodex soll allen Mitarbeitern ein klares 
Verständnis der im Unternehmen geltenden 
Grundsätze und ethischen Werte vermitteln. 
 
Der Verhaltenskodex ist auch im Intranet und 
auf der Unternehmenswebsite sichtbar. 



HANS KOLB Wellpappe GmbH & Co. KG

Dr.-Lauter-Straße 2, D-87700 Memmingen

Tel. +49 8331 975-0

info@kolb-wellpappe.com

Gebr. KNAUER GmbH + Co. KG

Uracher Straße 95, D-72581 Dettingen / Erms

Tel. +49 7123 7209-0

info@knauer-verpackung.de

WWW.BESSER-VERPACKEN.COM 

08
.2
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4

HANS KOLB Papierfabrik GmbH & Co. KG

Adelindastr. 15, D-87600 Kaufbeuren

Tel. +49 8341 93 63 - 0


